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OBJETIVO

Desarrollar en los profesionales las capa-
cidades en gerencia del talento humano
a través de una vision estratégica y herra-
mientas claves que permitan al profesio-
nal desarrollar una visiéon integral de la
gestion del talento humano, para propo-
ner y liderar planes de accién que contri-
buyan a potenciar la eficiencia, producti-
vidad, cumplimiento de los objetivos y
ventaja competitiva de las organizacio-
nes.



PERFIL PROFESIONAL

Al finalizar el diplomado, el profesional podra:

® Estara en la capacidad de comprender los conoci-
mientos basicos de la gerencia y gestion del
talento humano.

® Desarrollar y fortalecer los conocimientos necesa-
rios para el reclutamiento y seleccion de talento
humano.

® Desarrollarse en la gestion del talento humano
basado en métricas de desempeno

® Conocer la legislacion laboral en Bolivia, los dere-
chos y obligaciones de las empresas y empleados.

® Desarrollar estrategias para que impacten en el
logro de objetivos de |la organizacion con el com-
promiso del Talento Humano.

® Implementar buenas practicas laborales a través
de la gestidon de un clima organizacional adecua-
do.



CONTENIDO

MODULO 1

GESTION ESTRATEGICA
DEL TALENTO HUMANO

® El proceso de Gerencia Estratégica
® Procesos de gestion del talento humano
® Concepto de valor del Talento Humano

® Estrategias e instrumentos de gestion
del talento humano

® Gestion del capital humano
® Gestion del conocimiento
® Aprendizaje organizacional

® Procesos de la gestion del talento
humano

® Roles de recursos humanos.

® Valor agregado del area de RRHH a la
Empresa

® Modelos Estrategia Competitiva
® Gestién de liderazgo

® Politicas y acciones sobre el talento
humano

® Dotacion y rotacion de personas

® Modelo comportamental y modelo fun-
cional

VER MAS

MODULO 2

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL

® La estrategia del proceso de selecciony
Su conexion con la estrategia de RR.HH.

® Técnicas de reclutamiento y seleccion
del talento humano.

® Definicion y finalidad de los procesos de
reclutamiento

® Procesos, técnicas y fuentes de recluta-
miento

® El proceso de reclutamiento y seleccion
del talento humano

® Reclutamiento 2.0.
® Técnicas de evaluacion

® Proceso y fases en la evaluacion y selec-
cion de personal

® Elementos personales de la entrevista
® La Induccion y el contrato psicoldégico

® Big data en reclutamiento y seleccion de
personal

® Costos de procesos de selecciéon de per-
sonal

VER MAS



CONTENIDO

LEGISLACION LABORAL

Fundamentos del derecho laboral

Normas nacionales e internacionales
Principios Normativos

Principios procesales a favor del trabajador
Normas laborales

Normas sociales vigentes en Bolivia

Ley general del trabajo

Derechos y Obligaciones del trabajador y
empleador

Requisitos para el registro de empleador y
empleado

Clasificaciéon de los derechos laborales del
trabajador

Beneficios sociales del trabajador
Contratos Laborales

Estructura de un contrato
Disposiciones y normativa
Disolucion de un contrato
Modalidades de contratacion
Juicios laborales

VER MAS

MODULO 4

GESTION DEL DESEMPENO
DEL TALENTO HUMANO

Formulacion de indicadores para los proce-
sos de gestion del capital humano

Métodos de evaluaciéon del desempeno
Entrevista de evaluacion del desempeno
Analisis y retroalimentacion de rendimiento

Participacion de los empleados en la eva-
luacion del rendimiento

Capacitacion y entrenamiento.
Tipos de capacitacion mas utilizadas
Capacitacion y entrenamiento.
Recompensas e incentivos

Objetivos de un sistema de gestion de
talento humano

Evaluacion 360°

Programas de Fidelizacién y Retencidén de
talentos

Herramientas de Control Indicadores KPI " s
Gestion de talento humano

Mediciéon del ROl y su impacto.
Balanced Scorecard

VER MAS



CONTENIDO

MODULO 5

GESTION DEL CLIMA
LABORAL ORGANIZACIONAL

El Clima Laboral

El clima en las organizaciones

Clima organizacional y otras variables.
Clima organizacional e intervencion
La Cultura Organizacional

Tipos de cultura organizacional
Liderazgo

Tipos de liderazgo

Lider vs Jefe

Caracteristicas del lider

Riesgos Psicosociales Burnout y Mobbing
Estrés Laboral

Factores causantes del estrés
Sintomas de estrés positivo y negativo
Manejo del ausentismo laboral
Motivacién laboral

La satisfaccion laboral

Prevencion de conflictos

Intervencion

Criterios de un plan de accidén

VER MAS

MODULO 6

LIDERAZGO Y COACHING
EJECUTIVO

Autoliderazgo

Diseno de metas SMART
Comunicacioén efectiva
Comunicacién asertiva

Escucha activa

Conversaciones dificiles

Empatia, rapport y calibracion
Coaching

Método conversacional GROW
Habilidades del lider coach

El coaching en la organizacidén
Neurociencias, inteligencia emocional y
motivacion

El cerebro triuno

Proceso RULER para organizaciones
Las 6 necesidades del SER
Liderazgo en tiempos de crisis
Feedback, 360°

Feedforward

Gestion de equipos de alto rendimiento
Las 5C de un equipo

VER MAS



L —

METODOLOGIA

El docente pondra en aplicaciéon una me-
todologia de ensenanza aprendizaje me-
diante clases magistrales con exposicio-
nes multimedia, transmisiéon de conoci-
mientos, el docente motivara a la partici-
pacioén, realizarad dindmicas, y promovera
la practica investigativa via virtual. La
relacién docente - estudiante, generara
la participacién activa a través de cons-
trucciones de conocimiento individuales,
solidarias y grupales, donde el didlogo y
las actividades virtuales seran los princi-
pales canales del flujo de informacion y

construccion de conocimiento.
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REQUISITOS DE ADMISION

v Fotocopia simple de Titulo Profesional
o Diploma Académico

v~ Fotocopia del Carnet de Identidad

v" Fotocopia del Certificado de Nacimiento

v~ 4 Fotografias 5x4
Traje Formal
5 cm alto X 4 cm de ancho
Fondo Steel Blue - codigo de color
#4682B4
RGB=70-130-180
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