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OBJETIVO

Desarrollar y potencializar en los profesio-
nales estrategias y habilidades que les
permitan mejorar su desempeno en el
area administrativa, de direccion y ges-
tion empresarial; ademas de aprender la
capacidad de implementar modelos y
procedimientos para el mejoramiento
continuo de las organizaciones, a partir
de competencias y liderazgo individual
como factor trascendental en los nuevos
enfoques gerenciales.



PERFIL PROFESIONAL

Al finalizar el diplomado, el profesional podra:
® Dirigir y gestionar de manera estratégica una
organizacion empresarial.

® Liderar proyectos estratégicos en base a estu-
dios financieros.

® Gestionar el entorno empresarial, para una
mejor toma de decisiones

® Desarrollar el pensamiento estratégico.

® Desarrollar estrategias para una gestion de
mercadeo eficaz

® Implementar buenas practicas laborales a
través de liderazgo.

® Ampliar sus conocimientos en direccion es-
tratégica empresarial.

® Capacidad de analisis y toma de decisiones.

® Desempenarse en las empresas en puestos
de direccion

® Desarrollarse en un entorno profesional com-
petitivo.



CONTENIDO

MODULO 1

PLANEACION Y DIRECCION
ESTRATEGICA

® El Proceso de Direccion Estratégica

® Vision estratégica de la empresa

® Relacién entre misidn, vision y estrategias

® Pensamiento, Planificacion y Ejecucién Estratégica
® Factores que influyen en el proceso estratégico.
® Direccidén y planificacion estratégica

® Proceso de planeacion estratégica

® Analisis Estratégico

® Formulacién de estrategias

® Cuadro de Mando Integral

® Perspectivas Financieras

® Perspectivas de Clientes

® Perspectivas de Procesos

® Direccidén estratégica

® Desarrollo de Habilidades Directivas

VER MAS

FINANZAS EMPRESARIALES

® Administracion financiera

® Diagnostico y planeacion financiera

® Gestion de riesgos en la empresa

® Herramientas basicas para la gestiéon de riesgos
® Analisis de estados financieros

® Estados financieros para la toma de decisiones
® presupuesto empresarial

® Control presupuestario

® Formulacién y evaluacién de las decisiones de inversién
® |nversién y financiamiento

® Financiamiento de corto y largo plazo

® Gestién de capital de trabajo

® Criterios de decisién para evaluacion financiera
® Toma de decisiones financieras

® Metodologias de valuaciéon de empresas

VER MAS



CONTENIDO

MODULO 3

CREATIVIDAD E INNOVACION
EMPRESARIAL

® El proceso estratégico de la innovacién

® La Innovacién y la competitividad de la empresa
® La creatividad como ventaja competitiva

® Principales técnicas de creatividad

® Creatividad innovadora

©® Gestion Estratégica de la Innovacion

® Organizacion para la creatividad e innovacion

® Como reinventar empresas innovando en procesos
® El proceso de la innovacion.

® La innovacidén en mercados

® La innovacidén en productos y servicios

® Innovacién en la relacién con el cliente

® Técnicas y Herramientas para Gestién de la Innova-
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cion

VER MAS

MODULO 4

DIRECCION COMERCIAL Y
DE MERCADEO

® El marketing empresarial

® Management comercial

® La gestion de mercadeo

® Direccién comercial

® Direcciéon de equipos comerciales

® Gestion de clientes estratégicos

® Marketing intelligence y consumidor 2.0

® Investigacion y planeacion de mercados

® Logistica comercial

® Marketing internacional

® Estrategias de entrada a mercados internacionales
® Desarrollo de actividades comerciales directivas
® Gestion del tiempo y direccidn de reuniones

® Trabajo en equipo, motivacion y liderazgo

® Introduccidén al coachingy PNL

VER MAS



CONTENIDO

MODULO 5

GERENCIA MODERNA, TOMA
DE DECISIONES Y LIDERAZGO

® El proceso administrativo

® Técnicas de gerencia moderna

® Técnicas vanguardistas en la gestién administrativa
® Modelo de toma de decisiones racional

® Método Kepner Tregoe

® Factores de influencia en la toma de decisiones
® Creatividad en la toma de decisiones

® Etica en el proceso de toma de decisiones

® Gestion Efectiva del Tiempo

® Motivaciéon empresarial

® Estilos y habilidades de liderazgo

@ Estilos y técnicas de comunicacion

® Inteligencia emocional

® Técnicas de Coaching

® La comunicacion efectiva y asertiva

VER MAS

BALANCED SCORE CARD

® Definiciones de Medicién: Indicadores y BSC
® Cuadro de Mando Integral (BSC)

® Operacién y elementos del BSC

® Definicion de objetivos estratégicos

® Iniciativas estratégicas

® Diagndstico de eficiencia

® Mapa Estratégico de Operaciones

® La estrategia operativa para construir un BSC
® Caracteristicas y fundamentos de los KPI

® Desarrollo de Indicadores Claves de Desempeio KPI
® Analisis y revisidon de procesos

® Analisis de la cadena de valor

® Metodologia para crear mejora de la planificacion

estratégica

VER MAS
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METODOLOGIA

El docente pondra en aplicaciéon una me-
todologia de ensenanza aprendizaje me-
diante clases magistrales con exposicio-
nes multimedia, transmisiéon de conoci-
mientos, el docente motivara a la partici-
pacioén, realizarad dindmicas, y promovera
la practica investigativa via virtual. La
relacién docente - estudiante, generara
la participacién activa a través de cons-
trucciones de conocimiento individuales,
solidarias y grupales, donde el didlogo y
las actividades virtuales seran los princi-
pales canales del flujo de informacion y

construccion de conocimiento.
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