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OBJETIVO

Desarrollar una formacion especializada en gestion
integral de la cadena de suministro, orientada al
disefno, gestion y optimizacién de los procesos de
abastecimiento, produccion, distribucion y logisti-
ca, mediante la aplicacion de estrategias operati-
vas, herramientas analiticas, tecnologias de Ia
Supply Chain 4.0 y mejores practicas internaciona-
les, con la finalidad de mejorar la eficiencia, compe-
titividad, resiliencia y sostenibilidad de las operacio-
nes, y fortalecer la toma de decisiones basada en
informacion confiable y la integraciéon efectiva con
proveedores, clientes y demas stakeholders.



PERFIL PROFESIONAL

Al finalizar el diplomado, el profesional podra:

® Capacidad para disenar, planificar y gestionar integralmente la cadena de sumi-
nistro, alineando las operaciones con los objetivos estratégicos de la organizacion.

® Habilidad para aplicar procesos de planificacién avanzada de la demanda, la
produccién y los inventarios, utilizando metodologias colaborativas y herramien-
tas analiticas para mejorar la coordinacién y el desempeno operativo.

® Competencia para gestionar estratégicamente relaciones con proveedores y
clientes, tanto locales como internacionales, asegurando eficiencia operativa,
calidad, cumplimiento de plazos y creacidén de valor compartido.

® Destreza para optimizar procesos operativos mediante la aplicacién de metodolo-
gias Lean, Six Sigma y mejora continua, orientadas a la reduccioén de costos, elimi-
nacién de desperdicios y mejora de la productividad.

® Capacidad para incorporar tecnologias propias de la Industria 4.0 y analitica de
datos, fortaleciendo la trazabilidad, visibilidad y la toma de decisiones basada en
informacién confiable en la cadena de suministro.

® Habilidad para identificar, evaluar y gestionar riesgos estratégicos, operativos y
financieros, integrando criterios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa en
la gestién de la cadena de suministro.

® Competencia para liderar y gestionar proyectos de transformacion logistica, digi-
talizacion e innovacion, adaptados a los desafios y particularidades del contexto

boliviano y regional.



MODULO 1

DIRECCION ESTRATEGICA DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

® Concepto integral de la cadena de suministro y su rol en la
competitividad empresarial

® Evolucion de la logistica a Supply Chain Management

® Integraciéon de la cadena de suministro con la estrategia cor-
porativa

® Mapeo de la cadena de suministro (value stream mapping)

® Identificacidon de eslabones criticos y cuellos de botella

® Diseno de redes de suministro (local, regional y global)

@ Estrategias de centralizacidn vs. descentralizacion

® Coordinacion interfuncional: compras, produccién, ventas,
logistica

® KPIs estratégicos y balanced scorecard aplicado al SCM

® Modelos de gobernanza y toma de decisiones

® Optimizacion de costos a nivel de toda la cadena

® Trade-offs entre servicio al cliente y eficiencia operativa

® Benchmarking internacional de cadenas de suministro

@ Estrategias de colaboracidon con socios y proveedores

® Supply chain agil vs. lean: criterios de eleccion

® Simulacién de escenarios estratégicos

® Casos practicos de éxito y fracaso en la gestion de la cadena.
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MODULO 2

PLANIFICACION AVANZADA DE LA
DEMANDA Y LA PRODUCCION (S&OP)

Fundamentos de planificacién, demanda y la produccioén
Métodos cuantitativos y cualitativos de forecasting
Ajuste de prondsticos por estacionalidad y tendencias
Plan Maestro de Produccion (MPS)

Planificaciéon de materiales (MRP)

Gestion de inventarios: seguridad, rotacién y optimiza-
cion

Integracion S&OP: ventas, operaciones y finanzas

S&OE: planificacién operativa de corto plazo

Analisis de variaciones entre demanda y produccion
Escenarios de planificaciéon y simulacién de impactos
Herramientas tecnoldgicas para planificacion avanzada

Estrategias de respuesta rapida

Balance entre capacidad de produccién y demanda pro-
yectada

® Indicadores de desempeno y mejora continua en S&OP
® Coordinacién con proveedores y clientes clave

® Casos practicos de implementacion exitosa de S&OP
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MODULO 3

PROCUREMENT ESTRATEGICO Y
GESTION DE PROVEEDORES

® Concepto de procurement estratégico vs. compras
tradicionales

® Segmentaciéon de proveedores y analisis de criticidad

® Estrategias de seleccion y evaluacion de proveedores

® Contratos y acuerdos de suministro

® Gestion de relaciones y desempeno del proveedor
(SRM)

® Evaluacion de riesgos de la cadena de suministro

® Negociaciéon avanzada con proveedores estratégicos

® Sourcing global y local: criterios de decision

® Monitoreo de cumplimiento y desempefo

® Herramientas digitales de procurement y e-sourcing

® Indicadores clave de desempeno (KPI) en compras

® Etica y compliance en relaciones con proveedores

® Optimizacion de costos totales de adquisicion (TCO)

® Estrategias de innovacién y co-creacidon con proveedo-
res

® Casos practicos de implementacion exitosa
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MODULO 4

LEAN MANAGEMENT, SIX SIGMA
Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

® Principios de Lean Management aplicados a supply chain
® I|dentificaciéon y eliminacién de desperdicios (muda)

® Value Stream Mapping y andlisis de procesos

® Kaizen y cultura de mejora continua

® Fundamentos de Six Sigmay DMAIC

® Integracion Lean-Six Sigma en la cadena de suministro

® Reduccidén de tiempos de ciclo y lead time

® Optimizacion de flujos de produccién y almacenamiento
® Control estadistico de procesos (SPQC)

® Teoria de Restricciones (TOC) y gestidon de cuellos de botella
® Indicadores de eficiencia y productividad

® Costos de calidad y analisis de variaciones

® Mejora de procesos colaborativos entre areas

® Implementacién de proyectos de mejora

® Herramientas digitales de gestidon de procesos

® Simulacién y modelado de procesos

® Casos de éxito en optimizacion de operaciones
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MODULO 5

SUPPLY CHAIN ANALYTICS &
TECNOLOGIAS 4.0

® Introduccidén a la Industria 4.0 aplicada a SCM

® Big Data y analisis de datos para la cadena de suministro

® Inteligencia artificial y predicciéon de demanda

® Sistemas ERP, MRP y su integracién

® Sistemas WMS/TMS y automatizacién de almacenes y
transporte

® |oT para seguimiento de inventarios y activos

® Blockchain y trazabilidad de productos

® Digital twins y simulacién avanzada de supply chain

® Plataformas de colaboracién con proveedores y clientes

® Visualizacién de datos y dashboards estratégicos

® Anadlisis de escenarios y toma de decisiones basada en
datos

® Optimizacion de rutas y logistica con software avanzado

® Integracion de sistemas y flujos de informacion

® Gestion de cambios tecnoldgicos en operaciones

® Indicadores de eficiencia tecnoldgica (KPI digital)

® Seguridad informatica y proteccién de datos

® Casos de aplicacion real de Supply Chain 4.0

® Tendencias futuras y transformacion digital

VER MAS



MODULO 6

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Y SUSTENTABILIDAD

® Concepto de resiliencia en la cadena de suministro

® |dentificacidon de riesgos estratégicos y operativos

® Evaluacidény priorizacién de riesgos

® Gestion de riesgos financieros y de mercado

® Continuidad operativa y planes de contingencia

® Estrategias de mitigacién y transferencia de riesgos

® Riesgos logisticos y de transporte

® Seguridad de la informacioén y ciberseguridad

® Cumplimiento normativo y regulatorio

® Responsabilidad social corporativa (CSR) aplicada a SCM
® ESG: Environmental, Social & Governance en supply chain
® Huella de carbono y sostenibilidad en procesos

® Gestion éticay compliance en proveedores

® Monitoreo y auditoria de riesgos

® Herramientas de simulacién y analisis de impacto

® Casos practicos de gestion de riesgos y sostenibilidad
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METODOLOGIA

Segun el Enfoque por Competencias adoptado
en la UNICEN, el centro del quehacer educati-
vo o nudo estratégico de la implementacion
educativa, reside precisamente en el proceso
de ensenanza - aprendizaje, lo cual es en el
acto del cursado en si. Para su realizacion se
implementan estrategias didacticas, segun dis-
tintas situaciones de aprendizaje, de acuerdo a
las necesidades e intereses de los cursantes
del programa, las cuales trabajan los saberes:
conocer, hacer y ser, impulsando correlativa-
mente la investigacién y la aplicabilidad del

conocimiento teodrico.
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REQUISITOS DE ADMISION

v Fotocopia simple de Titulo Profesional
o Diploma Académico

v~ Fotocopia del Carnet de Identidad

v" Fotocopia del Certificado de Nacimiento

v~ 4 Fotografias 5x4
Traje Formal
5 cm alto X 4 cm de ancho
Fondo Steel Blue - codigo de color
#4682B4
RGB=70-130-180
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